¥

GOVERNANCE
INSTITUTE®

LEADING THE IT GOVERNANCE COMMUNITY




-%

)

#$ %I & ("
* %+ )%
#"S &

#$
%




77 8 9 4 24 4 8 7 2:
2 2
;2< ,4 4 4 .8 p2< > >
% 4 24 : 9 .8 %
4 4 4 % 2: 9 ?
8 7 %
@ -8 ;<% ( .8 <%
74 8 %1 : 4 :9 9 8 %
P 9 : 1 : A 199 B
8 9 9
; 4 4 7 99 )
7 4, <,4 4: 99 A
, 4 . % A :
i<
8 8 > . %
)
:C5 6D<: .
: 4 4 4 ’g_ 7D<
9 4 4 8 ’
77 4 4 8
: 4
9 = %% . 6 4 456 77, 4 %
! % 4 8 >
; R - % F> 8 : 9
E 7 4 : . .
D4 47 :
74 : % 7 A
%
I
-99
.8 ;. <%
F = )
2 2: %
- 77 99
A 7 4 :BA %

/ 01 12 1 3



>

8 %

F8




$ % &

)
% x 0h%
,om )
* %%
|
|
2 )
) , *
% ) -
% ) - ; ,
% +
40
2 . ) 9
) -+
% ) ! ;
)
no)
) % $
2 *
’ 1 ) ) %
+* 40
>?7& 2 - &7&7
@- 8777(
0+ A&*B?*C'7*?B'&
D E A&*(B?*6C>*&BB>
5 +F %
G, OQ@@* *

< &5'>>6(B5>65>
!

+

/0

#$ % &"(
+ ]
+
- +
) )
1# + 2 no)
#$ I/ 1#-
, % | #
+ o+ 2
% ) -
* 3 2 %
% | # )
) % )
% ) *
5 6778* *
- -9 - -
% )
# )
* ) 2
. i $
: < =6778*

/

01 12 1



¥+ -0-3 K +! o
, L <, + -0- %% -
G *< - ™" - . 0
5 -D - 0

" D)- - - 0
L@ + - - M% , M- )
<0 - - "0 -J N- 0

D NO- - -0-D-D-DD-DLP -D -L P -

J - - " -0- KO 0- -0
, M- 0 - M % + % - -0
J - - "< N% NM5" |,
-0- 56 % "D - -

N - - < - -

+ +, - - "0-P0"-
M+ - -0 @ + -<
-0- 56 % "D -

x|
M < -D"- 0-<0-
+ + Q- + -
- D M - < N %< -<
D+- - -0-@ %-@)
I+ + - - "<
N, - KO -




DQ + ) .
%
" «
) % 677C
+ % )
%
/ 0112 1 3



4, $

% &

0 %

6 #

I #

. 10 0

*12 --

10"#
I"#

(N9 %

&7
&6

&6
&>
&>
&B
&C
&?

&(

6&
66

6C
68
6

>&
>C

>8




; ) v
.+ ») + ) )
0 D @N ) o+ )
+ - * $
\Y + 2 ) + )
) - )
% @ N 2 % &*
% &( ! ! ) %&*  *$ - % % @ N
) ) 2 x -
) *
L -% ) ) )
) * $ % )
- + )
-$
+ +
W
WO %
W
%% + 2 -
) - ) LR
% * +
\Vi - + y
, % 1% ) #- +- + 2 2
<N
$ +7 " !
& < - -$ *
)y V. - < XB*7-% J , 677C  *

/ 01 12



% ) % - % -

% , -+

)- + - - : %%
2 - %% % *
») o+ ) %%
) - ) % ») - <
V &6
% T - - -+ )
% ) % - ) *
- ) %% , -2 %% %
* .6 +- o) 6776- 67
- + - , - ) *
% $ + $ V2 ) y o+
\% ) , + , . +
2 % * V. %% ¥
$ + , . -
- *D -
- ) )+ :
) - ) % *
0 ) -
" % + o, 2 ) -
+ - ) ) -$ %% % +
) ' oo +
*
$ < -2 % *

% - | # # % & # 0 #
& % 0*% +- $ " # %# "' * % " #
" 0o *

%% + - + - 2
% - %, ) $ -
- )
) ) *
- < =% - % - )
) .

$ , - % & ! %. 1Y %" !/
an - - / %" 1Z1- $ % + )

[ % + ) - ) - )

D) , % $ )

.- )
% %)) )
$ - ) - %
M* VvV - $ ) 5 , + N -
') ) - . )
*
+ ) - - ) )
) - % ’ ) *
) ) ' -
- , %
6 \+ < % - 6776
7< \ 0 Y 2 + -+ | @2Zz1* |
I+ + , "ol 1 / - DQ - &"(
677>
/ 01 12 3



, %

)

/ 01 12




JH

, #
$ # $ rox # *0 00 *1 % '% #
I %0 % # % . "
#
! " "#*0 o / 00 O # # %0 #
' 2 0 # %
" , - $ ,
) - % % , + )) )
- $ )) % = - % - : )
% ) D 0 Y 2 + -
/! @Z71- |/ 0 o2 = % S1-/ 0 momm )2
% S1-/ 0 " 2 = % % , Sl-/ 0 "2
. % Sl
$ 7 8
L H% # L H% #
o
2 3 ;
o 2
! 2 3 " !_ "
% ' ' I T
2 12
4 " 2
' 3 I
W e T2
L H% # * H% #
o
3 I
" 2
) 2
" 5 . .
% ' '
" 2
-2 5 6 2
5 ' -
62
% - | " # 0 # % & % " # Y
& % "0 < - ) - % )
) ! % - % % , S#
) %% - +
) - + %
. ) 2 )
' )
% + " % )
+ - %
+ % - %
- -0 T- -
% *
/ 01 12 13




44|
$ % o+ ) n %) )
% - ») o+ -
+ 4+ *
, % ) ) V2 Vv - +
wo ) 6776 2 67 -+ -
.- ) 877
) < T17T%& B 2 % +- - BY
)
+- C 4 + 6'
%
$2 % + - ) )-
. % ) ) ' *
) ' -2 , , 2 %% -
") L% £ ) %% ,
: % * )
) % ) ) ' * %
N, v’ 677 %% ) % @
- &+ ' "D Y
" - | ) 2%
D)+ % - L +M- € <N- T
. PO %% - + M *
- )) -
@ - %) % o+ -
+ 2 + ) *
<+ o+ &6 - %% )
% - )
G %- + % % )
2 ) -
PM" - — , %
- + % -
o ) *
$ + * ! , % * )
, ) % ) + %% . 2
% ) * - . B77B- + - %
Vo) ! - 2 no) - 9 +
% ) e % x 2
% .9 - % ) % + *
677C , VvV 877 ! 2 2
2 # % 0 @ + < - % +
) ' $ - +
! #
53 0
) % ) - -$ + \Y,
) * , ! . $ 2 +
% + R* 9 . + 2 %
) * ) + V %% * $ +
+ ) ) *
) L < @-\ ) .
) $ ] + w % , , x
B 7 247 8 2/ JO 1,K69H7 5 $7
€4 4. 4 L 231 0:
8 7 F%+M16 G 7 4 - E > $'9
? M w24 > 9 > N &
( MI 4>G77 H 1,2: >/ 9
)\ + o+ ; e - &6- , 6-"MG6T7B- #+
+ - $
/ 01 12 1 3



+ $ )
) o) ’
$ 3 7 * # 9: | %
! ;
0O 0 #' % #
* 4 #' # 0 # $
# # 2 0O %0 0 |/
6 # 7 # 1/ ' #'
% % %' % # $"™
7 |/ % 0 # $
' #
% # %0 / # 0
# ! % * //
nn % %O % 0 * 1 ## OO
# * 0
< ) 2 % ) )
% Y ) )
, % - % ) ) )
-% ) * o - -+
) % < 9
% * _ * $ +$
- % M M*" g
Vo% ) ) - %% )
, "P M+ + +
+ + % - + 2
+ *
$ < % ) 2 + +
) L) ) >
+ ) - ) -
) % * ) i
B 1 0 (
) 2 %
) tr
2 *
&7 + / %% $
\V; + ) )) 1- + / %
+ % 67" V +
< - % % % 2
%% * T % - + :
) + = 2 + %% *
%% + -, -
* + % + ) +
) , % ) )
o) ) % @N
% && ) ) < “on )
+ ) + *
&7, 5 N 5%0 9 % #& () *
;&_ > 7 8
.8 8 412 %

%
)




+ " - % )
%% *
0 ) % ) 2 )-
, - ) + )
) ' " 2 - ,
- + ) + ’% * %
$ + ., % , + , *
D %% - %% , + - D) - *
+
v ) - 5 - + )
$ D) ) )t
) ' 2 -, % +
% ) *< +
* s <
, % &
9' ;% # #
J + >C BC % -
2 , % % ) S
&6 0 % ) %%
o *
&> B \ D % +2 v

/

01 12 1 3



w(/)N

%

+R

%

%




B* D @ N

$ * $ - % * /
) 1* %% ) *O0 ) - /%5 % 1-
% ) " %
) *0 )) [ 5% 5 % 1- wo- $V
% ) *O0 " ) I+
2 )) # o :
2 )- 2 - ) *
9’ % + % @N *
- % %% -$ + 2
wo) ¥
- % 2 -+
% + + * ) 2 - < i 9"
$ < =)
= , ( % ’ -
% L, # (.
, %
5 = / # # %,
, H " ( " 0
( (NN 1 (
1" 2 ( # %, 3
5 = / #
( % 4
# #
# # % (
% % #
w % % 215
% !
5 7 / % 5
! 5( 0 1 ((
3 (.
7 %
1 % ( # 2 ( $ % "
% I % # 2 " %
# 2 % "
%
/ 01 12 13



$ >7* >
@A
"B | B
0 8 7 8
9 8 4
c
3 7
B
- 4 7 484
48 2G
0 48
5 D E
% %
% #
% ' .
-O /# # < #ll
' Qo #™
.0 /I # # <#" #
O % LI 3 1
% % % #
0O / # # < ' -
$ # 0O 4
#
0 /# # < 0




% )

)
J%

) )

" T
#
*
! ) # o+
9 ) % )
, -2 D -
% ! ))
*
% * %
- )
% * 9 )
) , )
% ) *
% * + % + %%
, % *O0
* % $ +
- %) ) +
% - 9 *
, +
+
< -+ , %
) *
D) . %
) o+
< * 9- D)
, ¥ < , )
) )t . %
) < $ : 2 2
% * 2 L) -

/ 01 12 1 3



! "% -% »)
% % ) + - % ) ! -
#+ % ) - ) )) + *
, < % %
+ - + % )
0 % - 2
) - ) "
$ 7 A
< " 5@ - +
) * - +
) ) *
* 8 + %
% *
| "
* 2 ,
-2 )- 2 +
* , + - %
; ' *J + ) ;
+ - ) ) ’
- ) % : *, +
%) ) + :
*
! %
% T- L, %
+ ) * -$% +
=/
) + % 2 - % 9
- - < R
$, + + * +
) \%
+ * % 2 % +
+ - +

1*

%% -

% *

)




) - + -
% + ) *
- ) - 2 - - RS
\%
” ) % )) - ’
) . - ) % M*
% + V. % +- - +
% - | g
% -+ " )) 5% 5 %
! 9 - "o
" + ) : ) *
, %% ) -+ % ., + N ,
) *
- - $
) 9 + + * % @N
. , ) % @ N
*
Lo+ -2 - ., - V-
* 9% % @ N " - %% - ) \%
*
/ 01 12 1 3



&*

6*

>*

+ + V
)_
2
5 # &
% )
% ) )
% ) + %
% 1050 %
% ) ) %
% )
) % )
%
)
1"5
% ) ) )
+
% )
% )  , %
) 2 +
)
2 ) $

# &B

# &C

%

%

%

(*




9' > # | #'
& %
6J% ) ) *
>J% ) —
B ) , .=
CJ% ) 2 % )
8J% ) 2 *
?J% ) )) I
(J% ) ) *
'J% ) *
&7J ) E )
&& I % ) )
|
&)
%
?2 "% -« > | ?
&?)
"& % )
"G ) <
s, +
uB *
"CO0 % ) *
80 % ) D) ., % *
"? % ) , %
“( < <
)+ 2
%7 ) ) - %)
"&& *
"&6 _ , % *
u&> < *
"B " ) )
"&C + *
+- 1
% ) - -9
” -$
* - %
% )
% - %
%
]
*;
2 ;
%

+*

%
&?)

0"&" )
0"6

1x"

)

2)2

/

01 12



) *
)
, % *
% ) % T +-
% + ) ,
+ 2 )
) *
) "o
9' >@ 0 ! 0
&5B-85? J% ) * "&56
* J% ) ) ">- C5?
C-'5&& J% ) % * "B
0"&5C ") % * "(- &>
0"8 ") % % ) * "&7
0"?5&7 ) ) . "&858&6
0"&& * "&B
0"&65&>
0"&B % * "&C
% , *
! )
) )




$ \ < * ) o+ )
, < - )
< $ % &7- ) / 0 1! 2 + +
/ 0 1- ) LB
, $
% ) , - + %
+ ) % + I #
% ) 10"#
_ % + - ,
. : .- ») i
, < $ . +
% ) ) ) lo#
2 ) ) - ) % - . +
, _ ) | #
) - + - ) %
1J#
) ) " #
+ , o+ -
J ) , )
0 + % + % )
% < , <
" < + % % -2 J )
lE # < I<# %) ' # )
N . MI# Y 1# % ) g
9' >@ 0 ! #% +,-
5 % %
< 5 % - ) - %

/ 01 12 1 3



A #1&)
) # | #' +
# @" % @
0 . BC -
) , ! 0 _
0 &*6- 0 &*B-
+ " 0 B*B- " B*&-
) * "B*6
, : + + -2 )
* + LR}
) , ) T
) . '
* ) * + ,
- % +
, ) 2
J% ) %  +-
) *
%
<=1 0 0 B*&-
J% - " &F&- " &F>-
+ + "B*&
) - %
+ ) -
, + 0 C*6-0 C*>-
* % 0 C*B-0 C*C-
% ) % ) , ) 0 &7*6
. %
. - )
) )
) -
. % * 2 $
% : )
*
>=1 6 0 0 B*8-
J% . 0 B*&C
) %
, )
. 0 B*(- 0 B*-
*; -) 9 0 &7*&- 0 &7*6
- )
- Q
*D
- + +
) 2 ; :
) % )




=5 6 0 0&%
+ 0 8*&- 0 8*6-
’ , + 0 8*>- 0 8*B-
* " B*&- " B*6-
2 : "B
El 2 1 - T
' + " B*6
: ) - e
+ - $ T
%
) >
@=1 A ! 0 "&%&-
3% , ’ ) - " &*6-" &*>-
)y -, , + N "B&
) .
* %
) )
% : %
| -
< #+ % )
% -
) !
%) # -2
% - %
%) T % )
B % +
%% *
*
B=! - A 0. &c
. ) - " S*C- " B*&-
) v % - " B*8
) !
%) #
)
- T+ , )
% : %
)
2 : ) -
, )
+ o+ *
)
) -,
. ) -
T - 0 0>¢C-
< 0 B*6- 0 B*>-
* 2 . 0 B*&C- " B*&
B % )
)
* %
- 4R )
% )
- + -2
- % - : ) N
; % .-
, % ) ) *
/ 0112 1 3




D=! -- 0 0 &*6-
< % , 2 " B*6
-9
.* 1 - 1
)
* ) )
2 \% %% *
E=! 0 0 C*&
% +
+ %%
, ) % *
+ % +
*
- - , -2
- -2 )y *
2 - -
!
) # 2
% ) ! % % ) #-
2 ) ! )
)
# 2 % !
) ) ) #
7= / 0 0 C*&
I ] /$
I % E1l )
*’ E
2, "B*C
% *
- - 2
- !, #-
% 1% ) # +
1 . H
=1 - 0 0C*&
0 $ %
) + - ’
% , * -2
- - 0 &*6- 0 6*&-
, ) -, % % ) 0 C*6-"B*C
+ - % )
4 4 x4
2 M- + #+ 2
, % ! - + ) , %
9+ $ #*
) -




& ?)

; ar
# @" % @
0 - BC -
% ) 14,4 0 O0B*C-
" B*B
% -
* D)) - +
) 0 B*&>
J% ) +
) 14< 0 0B*C-
% ) % " B*B
, %
! %
) + ) ] 0 B*&>
+ -, *
14> ) $ 0 O0B*C-
% % " B*B
, , % *
" 2 0 B*&>
0)/0 147 ; 0 0B*C-
" B*B
0 B*&>- 0 ?7*&-
-2 0 ?*6- 0 ?*C
+
+ )
14@ 4 0 0& -
0 B*C-"B*B
% ) - ' )
, * 0 B*&>
14B; 0 0&*B-
: : % - 0C*>
) -
2 %%
14C ' 0 08&%- ~
0 C*&- 0 C*6-
\# " B*>
< , -
) -
% ) %
+- , %
%%
% )




14D * % 0 0 &*&-
0 C*&- 0 C*6-
) % < " B*>
)
) - %) - % )
+ 1 ) + ., % #
, *
, )
) *
14E % ! ' 0 0 &*&-
+ 0 C*&- 0 C*6-
9 % * E " B*>
% * % % + + "
%
2 * % - % -
% % +*
14771 0 0 &*&-
, " 0 C*&- 0 C*6-
% * - " B*>
- : )
) Y ! 1# ,
< LR ]
% *
) *
14,,; - $ 0 0 &*&-
0 C*&- 0 C*6-
J / 1 " B*>
* % - / 1
2 ) < *
% ) - %
/ 1 %
% ) / 1 *
% *
14<& - - ! 0 0 &*&-
% % % 0 &*8- 0 C*&-
- " &*B-" &*8-
)+t "B*>
14>5 6 ! 0 0 &*&-
; % , , , 0 &*8- 0 C*&-
2 < 0 C*6- " &*B-
% , 2 " &*8-" B*>
) -$
% % - T+
% ) E
+ %
* 9 ),
+ % + -
*
14?4 - ! 0 " &*&-
D ) )- " &*F>-" &*C-
)- ) "B*>-" B8
% - +
) + )
%% 0C*B-0C*C
)
, , *% , )
2 ,
) - - , )
- + + * _




A #' % &7?)
: # 1 # *
# @ % E
) .- BC
% ) 4,; b- 6 0 e
; 0 &*>- &*&
. . %%
)
’ %
J% ) * %
) % - i )
. ) )
+ *J .
% ) . -t
% . *
)
*
I% ) 4<; % ] P
0C*>- &*C
) < | !
< s ) h
) )
’ * ! % i
% ) -
. % i *
) *3 %
+ - )
) *
) * ) -
< *
2 %
= 0 08&*%&
&*&- &*6
) +
* ) + !
! % # )
*'; ')
) : )
. .- ) )+
- )
.0 ) -8 "
, % +
, - 4R ) %
% -$ %
) * + % +
)
*
e 0 08&*%&
% ) &>
, « . % -
+ 2 * 2
)
+ *J
) )
il ) )
% )
01 12 1




4@ 1

0

0 &*&-

J % - 0 &7*&- 0 &7*7?-
) - - ) ) - 0 &7*(- " B*B
% ) )
% - ’ )
\% * 2 -
- _ )
+ *
4B, ! 0 0 &*&-
0 + - % 0C*C
, ) -
) -+
+ 2 + %
, %+ 8, -
+R ) + + .
)
2 *
4C ! ! 0 0 &*&-
0 , + + 0 C*>
% -% ) -
- - %%
4D ; * % 0 0 &*&-
< 0C*>
-+ )
2 < *
<
S ) ]
5 ) -
.- ]
S ).+ ]
S %+ ) 1
S ) |
5 *
5 % 1% ) % ) #
S) % ) ]
3 )
5 + - M , % ]
5 )
]
5 ) *
5 -
S ) . % -
5 +
5
% )




4E0 '- " "6 6 0 0 &*&-
+ 2 , 0 8*&- 0 &7*&
, % -
+ -
\Y, * , =2
% , + -
+ %%
) ) -
+ -
) - +
+ 2
+ *
47 - - - 0 0 &7*&-
0 % - 0 &7*>-0&7*8
*
4,, 0
) 0 &7*&>-" &*B-
;! -, - -2 - " B*>
+# % )
%% ) *
" )
% ) 2 -
)- %
) %%
) *
4< 9 L 0 O0cC*C-
, % 0 &7*&>-" &*B-
+ ., % - " B*>
) * %
* )
% )
) ) -
+
M # % )
) *
450 % 0 0C*B-
< +R % 0C*C-0&7*8
* 1 )
+ o, . % -2
t- )
4,? [ 0 " B*>-
" B*8
J% +) %
) -
) ,
) *
) ) %
% - - %
t) - D) %
- %) %

/ 01 12




%
)

0 " B*>-
0 &7*&B

B*&- B*6-
B*>- B*B




M-"* ) ( 6( " - 0 -677B
D M-I*J*'7 89 - -1+ G MK - -&"8
-\ + < % - 6776
< % < -\ o+ %% D " -< - -677B
-\ + + - &6- , 6- -+ + -"M677B-
$ *
- R %  #; - -B77>-
- % + - -677B-
- 1 % - -677C
+ -" NJ¥ ) " -1+ G MK - -677B
-0 % + -0 >-" +6776
- + DG "D 1\'% + M +< %J - & % " + % -
-, 677C
0 -G*\ + + + M - "+ % - 6776
MP - E ]\ - ( 6 < - -
- 6-677B
-IF] < A<M+ < - + -, 677&
-1 ' ]0 G ]\EJ O 0 + "N - & % " +% - - , 6776
" G N -\ + 0% - , 677&
-\ % % + M- (7&C5677C
+ -l+]\+ + %+ -+ DO Q -" +- 677>
Fele]l (= ((( 6 : :
" @L -677>
-qrF0 1\ % + M % S- ) - 66-
8-J , 677B- *87'586>
%% -\'" D @ N% 0 " M-677B
G -04I*G* ] % 8& '( ) * + -L
< + 0 - -677B
G -0%\ D 5 < - 6 L
C-677C
/ 01 12 1 3



%% % A ) + , )
, % * )
I A ) % + R
! - #= ) 2
- #= #A < I< #- , *p J 0O -$
) ) 2 * ) % )
! #-2 , I # 2
! @ + #H*
- /% D 'A + % ) 2
% , ! -9
2 - %% ) #
- A ! #
-+ A 3 ) ) : ) - )
*
# A %)+ )
) *
- 0 A + ))) ’ % ’
=0 0 A + +R , + , %
2 ) * ) )
*
# % % A )
2 + % .- % ) )
+*0 .2 , L= )
! #- D) -
+ - -% ) ,
% ) %% ) ) )
+ ' DA ) * )
% %% ) +R +
% ,
- A% &( ! ! ) . !
) *
@ #% # % &B % | #H# E B!)A * < @
) - @ K~ : 2
\ ) - 2 ’ ) + -
% ) KJ# % 2 ) N

#$

@ N




BOH% % % & #
2 e

0" %% A

\ )

+ %
) % )
"A
%%
' %% A

)A + - 2 +
) +-$
* + + *
E @@)A +
- )
) ) ) ! -
) % % )
! ) #$
E3 DA - -
) 1) #
*0 0-%
9 % 2 )
* %)
+ % + %
2 9
$ %
- ) ;o - )
% %% ) ) \
* +
% ) 2 - + ) 2
.t ) d+ $
) # - 1 1 *
+ , y -
+ ) ! %% # )
%% ) ) - % V -
%
- ) *
) . )
*< < *
- % *° . - )-
- % ) *

/ 01 12 1 3



-%

)

#$ %I & (M

* % +
#"S &

)%

#$
%




