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Figura 10 —Relazionifra | Domini Val IT e | Processi

Definisceil framework globale di
governance compresala definizione
dei portafogli necessari a gestire gli
investimenti e, di conseguenza, i
servizi, le attivitd e le risorse

Definire la direzione strategicadegli
investimenti, le caratteristiche desiderate
del portafoglio degli investimenti, le
risorse e1 finanziament attraverso 1 quali
devono essere presele decisions del
portafoglio

Definire 1 progetti potenziali basando
la scelta sui requisiti di business,
determina qualora siano mentevoli di
ulterion considerazioni, e sviluppi e
passai business case peri progeth
d’investimento candidati alla gestione
del portafoglio perla valutazione

Muove 1 servizi IT risultant, beni e
risorse nell’ appropriato portafogliofi
operazionale [T, e continuaa
monitorareil loro contributo al valore
di business

Controllal’efficaciadel framework
globale di governance di sostenere 1
processi e raccomanda se del caso, 1

miglioramenti

Valuta e sceglie le prioritid nei progeth
rispetto ai vincoli di risorse e fondi,
basandoil loro allineamento con gli
obiethivi strategici, valore e nschio del
business, e muovei progeth selezionat
el portafoglio athivo per]’esecuzione.

Lancia e gestisce "esecuzione dei
progetti attivi, e relaziona sulle
performance verso la gestione del
portafoglio

Monitorale performance del
portafoglio globale, adeguando
il portafoglio alle necessitain
nisposta alle performance del
progetto o al cambiamento delle
prioritd di business

Chiude i progetti quando c’¢
un accordo che 1 valon di
business desiderati sono
stati realizzati, o quandola
chiusura & ritenuta adeguata
per qualsiasi altro motivo

Monitorale performance dei servizi IT, beni
e risorse per determinare quando siano
necessarl investimenti addizionali per
mantenere, migliorare o chiudere il servizio, 1

beni o le risorse per sostenere o incrementare
il loro contributo al valore di business
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Figura 14 —Sequenza delle Iniziative

Fornitura della 5| Implementazione e Hl
soluzione IT “| operaziondelT \ servizio T
. o . : Realizzazione
Disegno ed inizio Integrazione di . .
del progetto business dei benefici
Cambiamenti Operaziomn di
di Business business
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